有關香港設立雲端運算認證計劃的需要及該計劃認證準則的調查

A組問卷：現有／潛在的雲端服務使用者

有關 香港設立雲端運算認證計劃的需要 及 該計劃認證準則 的調查
目的

本調查由香港檢測和認證局進行，目的是：
(a)
確定香港對雲端運算服務認證計劃的市場需求；以及
(b)
釐定這項計劃的認證準則。
2.
本調查有三類目標受訪者，分別是現有和潛在的雲端服務使用者、雲端服務供應商，以及本地認證機構。本問卷(A組)的對象是現有和潛在的雲端服務使用者。
雲端服務使用者作為其中一類目標受訪者
3.
雲端運算認證計劃的主要目的之一，是協助現有和潛在的雲端服務使用者在市場上選擇雲端運算服務。香港檢測和認證局轄下的推動資訊及通訊科技行業檢測和認證服務小組(資訊及通訊科技小組)，希望透過本調查了解用戶現時常用的雲端運算服務，以及他們對雲端運算服務的主要關注事項，從而制訂合適的認證計劃。
背景
4.
政府於2009年成立香港檢測和認證局，負責就行業的整體發展策略向政府提供意見。政府的創新科技署為該局的秘書處。
5.
鑑於資訊及通訊科技業具有良好潛力發展新的檢測和認證服務，香港檢測和認證局於2012年5月成立資訊及通訊科技小組(有關資訊及通訊科技小組的職權範圍及成員名單，請瀏覽該局網頁www.hkctc.gov.hk/en/pst_ict.html)。
6.
資訊及通訊科技小組認為，現在是合適的時機由香港率先發展雲端運算服務自願認證計劃。本認證計劃旨在根據一套公認的質素標準，例如關於可靠性和安全性的標準，向獲得認證的雲端服務供應商提供獨立的服務質素保證。該認證對服務供應商及使用者而言均十分有用。一方面，服務供應商可透過獲取認證，證明其服務質素優良，增強客戶信心，從而開拓市場；另一方面，使用者則可透過認證計劃，在市場上物色及選擇雲端運算服務供應商，以配合自己需要。獲取認證及使用認證與否，純屬自願。
7.
本調查由資訊及通訊科技小組發起，調查所得資料將由該小組用作確定認證計劃的需求及準則之用。個別受訪者提供的個人資料不會披露予並無參與本調查的第三方，並會一併以「限閱文件」形式處理。
8.
本問卷B部所載的問題清單是根據美國卡內基梅隆大學(Carnegie Mellon University)與其雲端服務衡量計劃聯盟(CSMIC)成員所制訂的服務衡量指標而訂定的。我們已獲批准使用該服務衡量指標，並應CSMIC的要求在清單下面加入「資料與版權」及「不作保證」條款。本調查的綜合結果將供CSMIC參考，以協助其制訂支援潛在用戶轉用雲端服務的措施，而個別受訪者提供的所有個人資料則絕對保密。
交回填妥問卷的方法
9.
香港檢測和認證局已委託獨立調查公司「米嘉道資訊策略有限公司」(米嘉道)進行本調查。現誠邀   閣下填妥本問卷，並於2013年9月11日(星期三)或之前透過以下方式交回米嘉道：
· 使用隨附的回郵信封寄回米嘉道；
· 傳真至(852)3167 1193；或
· 電郵至ms@mercadosolutions.com 。
調查熱線
10.
如欲查詢更多有關填寫本問卷或本調查的資料，請致電熱線(852)2538 8150。
	指示：
以下題目，請在所選答案的 ( 點擊/加上「(」，並在空位內填寫有關資料。


	A部：一般資料


	A1.
	貴公司有什麼業務？ [可選擇多於一項]

	
	 FORMCHECKBOX 
 1 製造
	 FORMCHECKBOX 
 2 批發

	
	 FORMCHECKBOX 
 3 零售
	 FORMCHECKBOX 
 4 物流及分銷

	
	 FORMCHECKBOX 
 5 貿易
	 FORMCHECKBOX 
 6 銀行 

	
	 FORMCHECKBOX 
 7 保險及其他金融服務
	 FORMCHECKBOX 
 8 電訊

	
	 FORMCHECKBOX 
 9 資訊科技
	 FORMCHECKBOX 
 10研究及發展 (研發)

	
	 FORMCHECKBOX 
 11環保行業
	 FORMCHECKBOX 
 12 印刷及出版

	
	 FORMCHECKBOX 
 13房地產服務
	

	
	 FORMCHECKBOX 
 99其他 (請說明)：
	     

	
	
	     


	A2.
	你現時是雲端運算服務使用者嗎？

	
	 FORMCHECKBOX 
 1 是  [請回答問題A3]

	
	 FORMCHECKBOX 
 2 不是，但我正計劃在未來12個月內使用雲端運算服務 [請回答問題A3]

	
	 FORMCHECKBOX 
 3 不是，但我正計劃在未來24個月內使用雲端運算服務 [請回答問題A3]

	
	 FORMCHECKBOX 
 4 不是，但我正計劃在未來36個月內使用雲端運算服務 [請回答問題A3]

	
	 FORMCHECKBOX 
 5 不是，我沒有計劃在未來12–36個月內使用雲端運算服務 [請回答問題A4]


	A3.
	[只供現有／有意使用雲端服務的受訪者填寫]
你現正／打算使用哪種類型的雲端運算服務？[可選擇多於一項]

	
	現正使用
	打算使用
	
	
	現正使用
	打算
使用
	

	
	 FORMCHECKBOX 
 1a
	 FORMCHECKBOX 
 1b
	企業資源規劃 (ERP)
	
	 FORMCHECKBOX 
 9a
	 FORMCHECKBOX 
 9b
	商業智能(business intelligence)及分析 

	
	 FORMCHECKBOX 
 2a
	 FORMCHECKBOX 
 2b
	專案管理及知識管理(KM)
	
	 FORMCHECKBOX 
 10a
	 FORMCHECKBOX 
 10b
	網站／內容管理

	
	 FORMCHECKBOX 
 3a
	 FORMCHECKBOX 
 3b
	客戶關係管理 (CRM)
	
	 FORMCHECKBOX 
 11a
	 FORMCHECKBOX 
 11b
	辦公室自動化軟件 

	
	 FORMCHECKBOX 
 4a
	 FORMCHECKBOX 
 4b
	人力資源管理 (HRM)
	
	 FORMCHECKBOX 
 12a
	 FORMCHECKBOX 
 12b
	合作平台 (例如網上會議、共用工作間)

	
	 FORMCHECKBOX 
 5a
	 FORMCHECKBOX 
 5b
	會計及財務管理
	
	 FORMCHECKBOX 
 13a
	 FORMCHECKBOX 
 13b
	研發和測試應用程式平台

	
	 FORMCHECKBOX 
 6a
	 FORMCHECKBOX 
 6b
	系統及網絡管理
	
	 FORMCHECKBOX 
 14a
	 FORMCHECKBOX 
 14b
	3D圖像及影片串流(streaming)

	
	 FORMCHECKBOX 
 7a
	 FORMCHECKBOX 
 7b
	銷售支援
	
	 FORMCHECKBOX 
 15a
	 FORMCHECKBOX 
 15b
	伺服器託管(hosting)、數據儲存、數據備份(backup) 

	
	 FORMCHECKBOX 
 8a
	 FORMCHECKBOX 
 8b
	市場策劃及推廣
	
	 FORMCHECKBOX 
 16a
	 FORMCHECKBOX 
 16b
	運作復原 (disaster recovery)


	
	 FORMCHECKBOX 
 99a
	現正使用的其他類型服務 (請說明)：

	
	
	     

	
	
	     


	
	 FORMCHECKBOX 
 99b
	打算使用的其他類型服務 (請說明)：

	
	
	     

	
	
	     


	A4.
	[只供沒有計劃在未來12–36個月內使用雲端運算服務的受訪者填寫]

為什麼未有打算在未來12–36個月內使用雲端運算服務？[可選擇多於一項]

	
	 FORMCHECKBOX 
 1
沒有業務／營運的需要使用雲端運算服務
	 FORMCHECKBOX 
 2
不確定雲端運算服務是否可靠

	
	 FORMCHECKBOX 
 3 不確定雲端運算服務是否安全
	 FORMCHECKBOX 
 4
不懂得如何在市場上選擇優質的雲端運算服務

	
	 FORMCHECKBOX 
 5
不知道市場上有哪些雲端運算服務 
	 FORMCHECKBOX 
 6 不知道什麼是雲端運算服務

	
	 FORMCHECKBOX 
 7
 不清楚雲端運算服務使用的相關法例

	
	 FORMCHECKBOX 
 99 其他(請說明)：
	     

	
	
	     



[image: image1]
	B部：雲端運算認證計劃須處理的主要關注事項


	背景資料：
· 認證指由第三方就產品、過程、服務或系統(「有關項目」)簽發證明書，保證有關項目符合指明的規定。該第三方是獨立於提供有關項目的個人或機構，以及有關項目的使用者權益的機構。
· 雲端運算服務認證計劃必須具備明確界定的雲端運算服務認證規則、程序及管理方法，務求符合各項業界準則，從而滿足服務用戶的需要。




	請指出：
· 您作為雲端服務使用者，在考慮使用／選擇市場上的雲端運算服務時所關注的因素。




B1. 表現－雲端運算服務是否配合雲端服務使用者的需要？
	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1.1. 準確性－雲端運算服務在多大程度上符合本身要求。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.2. 功能－雲端運算服務提供的特定功能能否配合用戶需要。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.3. 互用性－雲端運算服務能否輕易與其他服務互動(包括與同一服務供應商的及其他服務供應商的服務互動)。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.4. 服務回應時間－由用戶向雲端運算服務提出指令至該服務作出回應之間的時間。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



B2. 可用程度－雲端運算服務是否易學易用？
	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2.1. 方便操作程度－雲端運算服務在多大程度上方便殘疾人士操作。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.2. 容易安裝程度－雲端服務供應商為客戶準備提供雲端運算服務所需的時間及工夫(如適用者)。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2.3. 透明度－用戶在多大程度上能知悉雲端運算服務的某項功能或組件有所更改，以及這些更改會否影響服務功能。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



B3. 應變能力－雲端服務供應商及其雲端運算服務能否作出應變以及應變速度有多快？
	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3.1. 適應能力－雲端服務供應商能否因應客戶要求的轉變而作出調整。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.2. 彈性－雲端運算服務能否迅速調節資源消耗以應付客戶使用流量。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.3. 拓展能力－雲端服務供應商能否就現有雲端運算服務增設新功能或推出新服務。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.4. 靈活度－雲端服務供應商能否靈活地增設或刪除預設的雲端運算服務功能。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.5. 可攜程度－客戶能否輕易更換服務供應商而在過程中所受的影響極小。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.6. 可擴充性－雲端服務供應商能否按客戶要求及與客戶同意的服務水平協議(SLAs)
，擴充或縮減雲端運算服務規模。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



B4. 質素保證－雲端運算服務有多大可能會像預期一樣發揮效用？
	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4.1. 可用性－客戶可享用雲端運算服務的時間如何。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.2. 維持服務的能力－雲端服務供應商能否調整雲端運算服務，使服務得以持續妥善提供。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4.3. 回復能力－雲端運算服務在突然受阻的情況下在多大程度上能迅速回復正常運作狀態。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.4. 可靠程度－雲端運算服務能否於一定時間內在特定條件下正常運作而不會受阻。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.5. 復原能力／故障包容能力－一項或以上服務組件發生故障時，雲端運算服務是否仍能繼續正常運作。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.6. 服務穩定性－雲端運算服務在多大程度上不受系統更改、損耗或置換而影響運作。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.7. 可使用性－雲端服務供應商進行保養及修正問題的容易程度及效率。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



B5. 保安及私隱度－雲端運算服務是否安全及能否保障私隱？
	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5.1. 存取管制及權限管理－雲端服務供應商採用的政策及程序，有否確保只有適當的指定員工能使用或修改數據／工作內容。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.2. 數據的地理／政治因素－客戶可否基於地理或政治因素選擇數據中心(data centre)的地點。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.3. 數據完整性－雲端服務供應商是否以正確形式處理客戶開立、使用及貯存的數據，使他們對數據的準確性及有效性具有信心。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.4. 數據保密及數據遺失－雲端服務供應商有否實施合理措施管理客戶使用及存取數據，並能迅速偵察任何保密失誤的情況以向客戶報告。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.5. 設施及環境保安－雲端服務供應商有否採用政策及程序保護其設施免被擅自進入或免受損壞或干擾。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.6. 前瞻性的危機及漏洞管理－雲端服務供應商有否設有機制確保雲端運算服務免受經常出現的已知威脅及新近暴露的漏洞所影響。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5.7. 資料貯存／處置－雲端服務供應商關於資料貯存及處置程序是否符合客戶要求。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.8. 退出安排－雲端服務供應商是否設有客戶提早退出服務安排(如最短使用期承諾、客戶須否就提早終止合約繳付罰款，以及客戶在終止合約時須否就移走虛擬伺服器、資料和軟件授權而支付額外費用)。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.9. 保安管理－雲端服務供應商能否確保應用程式、數據及基礎建設(如伺服器)的安全性符合客戶要求。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



B6. 問責及可靠性－雲端服務使用者能信賴雲端服務供應商嗎？
	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6.1. 可供進行評核－客戶能否核實雲端服務供應商正遵從其承諾採用的標準、程序及政策。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.2. 符合規定－雲端服務供應商有否採用其與客戶承諾的標準、程序及政策。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.3. 管治－雲端服務供應商在處理客戶要求及問題、管理服務表現等方面所採用的程序如何。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.4. 擁有權－客戶在雲端運算服務的其數據、軟件特許授權及知識產權的擁有權。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.5. 供應商認證－雲端服務供應商有否採用業界最佳作業方式，以及維持現在按照合乎客戶需要的標準所取得的認證資格。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.6. 核實供應商合約／服務水平協議(SLA) －雲端服務供應商有否向客戶提供足以管理服務及減低服務失誤風險的服務水平協議(SLAs)。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.7. 對供應商員工的要求－雲端服務供應商的員工在多大程度上具備有效提供雲端運算服務所需的技術、經驗、教育程度及證書。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	因素
	關注程度

	
	非常

關注
	…………………….
	完全

不關注

	
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6.8. 供應商供應鏈－雲端服務供應商可否確保服務水平協議(SLAs)內任何必須由其他供應商支援的服務內容得以落實。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.9. 可持續發展－雲端服務供應商對經濟、社會及環境的影響。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	B7.
	如果認證計劃涵蓋上文B部所列的主要關注項目，在多大程度上能協助你使用和選擇雲端運算服務？ 

	
	 FORMCHECKBOX 
 1
十分有用
	 FORMCHECKBOX 
 2頗為有用
	 FORMCHECKBOX 
 3
 不大有用
	 FORMCHECKBOX 
 4沒有用


資料與版權
B部所載的問題清單是根據美國卡內基梅隆大學(Carnegie Mellon University)與其雲端服務衡量計劃聯盟(Cloud Services Measurement Initiative Consortium)成員所制訂的服務衡量指標而訂定。該服務衡量指標發表的目的是提供有關全球雲端為本的服務的資料。這份資料受美國版權法約束，屬相關作者的財產。我們已獲准擬備服務衡量指標的衍生作品作內部用途。 
不作保證
B部所載的問題清單以「現況」形式提供。無論卡內基梅隆大學還是這份資料的其他撰稿人，均無就任何事項作出任何種類的明示或暗示的保證(包括但不限於保證內容適合作銷售、專營用途，以及／又或對使用這份資料所得出的結果作出保證)。在不局限上述句子的一般性質的原則下，無論卡內基梅隆大學還是這份資料的其他撰稿人，均無保證有關資料沒有侵犯專利權、商標或版權。
註：以上「資料與版權」及「不作保證」條款乃英文版本的中文翻譯，文義如有出入，應以英文版本為準。
	C部：其他


我們十分重視您的意見。如有其他意見或資料提供，請在以下空位或使用其他紙張填寫，又或以其他方式提供。
	     

	     

	     

	     

	     

	     



[image: image2]
	D部：聯絡資料


	D1.
	公司名稱： 
	     

	D2.
	公司員工數目：
	 FORMCHECKBOX 
 1 1-50



 FORMCHECKBOX 
 2 51-100

 FORMCHECKBOX 
 3 101-500


 FORMCHECKBOX 
 4  超過 500 

	D3.
	受訪者職位名稱： 
	     

	D4.
	受訪者姓名： 
	     

	D5.
	受訪者聯絡號碼：
	     

	D6.
	受訪者電郵地址： 
	     


– 問卷完 –
多謝參加這項意見調查
A組


供 現有／潛在的


雲端服務使用者 填寫











請翻到下一頁

















請翻到下一頁








































































































































































































































































































� 服務水平協議(SLA)：雲端服務供應商就服務供應、表現及其他範疇訂明服務水平、責任、優先工作及所作保證的合約協議。
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